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gade hallbarhetsrapport och ar en del av
forvaltningsberattelsen for Bokhandels-
gruppen i Sverige AB med organisations-
nummer 556204-5004. Arets héllbarhets-
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Foto s. 19: Hall Sverige Rent. Foto s. 20: Vi-skogen.
Portrattfoto s. 4 och s. 16 Iris Alexandrov Klum.
Fotos.1,2,5,7,10,17,19, 21,22, 23 Emma Ljung-
berg. Ovriga foton tillhér Akademibokhandeln och
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VD har ordet

LASGLADJENS ROLL | ETT

HALLBART SAMHALLE

Pa Bokhandelsgruppen arbetar vi aktivt med att
uppfylla var vision Ldsglddje for alla, varje dag.
Vart mal dr att med lonsamhet som grund bidra
till ett hallbart samhdlle dar alla far uppleva
lasgladje.

I en tid da samhallsdebatten upplevs mer
polariserad, dar tilliten till institutioner och
medmanniskor skiljer sig stort i olika sam-
hillsgrupper, och dir filterbubblor blivit ett allt
vanligare begrepp, har det aldrig varit viktigare
att inspirera till ldsgladje. Inte bara for att bocker
formedlar kunskap och ger nya perspektiv. Utan
aven for att lasande ménniskor utvecklar sitt
sprak, och genom spréket forstar vi varandra,
samhallet och oss sjdlva. Genom lisglddjen vill
vi bidra till ett hallbart och demokratiskt sam-
hille dér alla har majlighet att utbyta asikter och
bli horda. Ett samhille dar méanniskor vagar fora
dialog, &ven med de som tycker annorlunda.

P& Bokhandelsgruppen tar vi tillsammans ett
stort ansvar for att férverkliga var vision. Vara
kunder ar det viktigaste vi har, och med dem i
fokus driver vi verksamheten affirsmassigt. Vi
tar hdnsyn till varandra, vara intressenter utan-
for foretaget, var planet och for framtiden.

Virt hallbarhetsarbete fokuseras till fyra
huvudomraden; Lisgladje, Sortiment, Milj6 och
Medarbetare. I denna hallbarhetsredovisning
kan du ldsa mer om vad vi gor inom respektive

Om den hér rapporten

Vilkommen till Bokhandelsgruppens éarliga hallbar-
hetsredovisning. Rapporten innehaller information
fran verksamhetsaret 2019. Informationen omfattar
samtliga bolag inom koncernen. De franchisetagare
som arbetar under Akademibokhandelns varumirke
bedriver sin verksamhet som sjélvstindiga nérings-
idkare och omfattas darfor ej. Medarbetardata ar

omrade. Samtidigt ar vi 6dmjuka infor uppgiften
och dr medvetna om konsumtionssamhillets
paverkan pa omvirlden och vilken roll vi har i det.
Men genom att Iopande granska, forbattra och ha
mod att utmana oss sjdlva hoppas vi kunna gora
skillnad.

Detta dr var tredje héllbarhetsredovisning, men
bara borjan pa ett langsiktigt arbete for att ta
ansvar for en héllbar verksamhet, som i sin tur
bidrar till en héllbar omvirld.

Trevlig lasning!

Mewern

Maria Edsman, VD

inhdmtad frén vért interna HR-system och antalet
anstallda beraknas i Full Time Equivalents (FTE).
Avfalls-, energi- och utsldppsdata dr inhdamtad frén
vara leverantorer samt fran var energikartliggning som
godkindes 2017. For frdgor om rapporten,

kontakta kundservice@akademibokhandeln.se.
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Var verksamhet

Bokhandelsgruppen med huvudkontor i Stockholm
ar Sveriges ledande bokhandelsaktor med stark nar-
varo inom bade fysisk bokhandel och e-handel. Med
den gemensamma visionen Ldsglddje for alla, varje
dag moter vi marknaden med tre kunderbjudanden
under varumérkena Akademibokhandeln, Bokus och
Bokus Play.

Akademibokhandeln, med 103 butiker (75 central-
dgda och 28 franchise) samt e-handel, erbjuder ett vil
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Aret i korthet

o Akademibokhandelns omnikanalerbjudande
fortsatte att generera intresse fran kunderna.

o Trafiken till akademibokhandeln.se och
Bokus Play vixte kontinuerligt.

o  Butiksrorelsen hade en tillvixt pa 1,6 % for
jamforbara butiker.

o Kedjans 6vriga sortiment (sortiment utdver bocker)
har tagits emot vl med bl.a. egna mirkesvaror
under varumirket Stora A och lilla a.

o Under 2019 lanserades ett designsamarbete med
naturfotografen Mattias A. Klum.

«  Akademibokhandelns Vinner utsags till Arets
lojalitetsprogam i Retail Awards 2019.

o Under aret stingdes tre butiker.

sammansatt sortiment av bocker samt inspirerande
varor for alla som vill skriva, rita, pyssla, planera,
forvara, spela och leka.

bokus -] L]

. . BOKREA-

=
o B

Bokus, med 20 ars erfarenhet av e-handel, dr den di-
gitala bokspecialisten som erbjuder cirka 11 miljoner
fysiska och digitala bocker.

Bokus Play, som lanserades 2018, r var abonne-
mangstjanst for ljudbocker som erbjuder tusentals
titlar att lyssna pa.

Vi vander oss till privatpersoner, foretag, bibliotek
och offentlig verksamhet. Koncernen omsatte under
2019 ca 1,8 miljarder kronor och det genomsnittliga
antalet medarbetare uppgick till 456. Agare r Volati
Bok AB och foretagsledningen.

‘@, bokus play Q)

AKADEMIBOKHANDELN

Mattias A. Klum
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Var vision och virdegrund

Lasgladje for alla, varje dag!

Var vision &ar att alla ska fa uppleva lasgladje varje dag. Att bocker ska 6ppna
dorrar till nya varldar, ge avkoppling, kunskap och inspiration. Lasgladje ar ocksa
gemenskap — en godnattsaga vid ldggdags, en lasupplevelse att dela med en van.

Var vision &ar att bidra till ett demokratiskt och hallbart samhalle dar alla har moj-
lighet att utbyta tankar och asikter. Lasande manniskor utvecklar sitt sprdk, kan

uttrycka sig och skapa dialog. Genom spraket forstar vi varandra, samhallet och

0ss sjalva.

Var vision ar att inspirera till Iasning, larande och kreativitet. Att bécker i alla
format ska finnas dar manniskorna ror sig, i butiker och pa natet. Vi vill vara ett
nav i kulturlivet, en motesplats for alla, ett stélle dar barn och unga inspireras
och utvecklas, dar litteratur fran hela varlden gors tillganglig for alla, varje dag,
dygnet runt.

Var vision ar att, med Iénsamhet som grund, bidra till ett hallbart samhalle dar
daven kommande generationer far uppleva lasgladje.

Var vardegrund styr allt vi gor och utgoérs av fem vardeord:

Vara KUNDER &r det viktigaste Viarbetar TILLSAMMAINS.
vi har och vart fokus i allt vi gor. Vi tar vara pa varandras
kunskaper och erfarenheter,
Vihar LOD att utmana oss visar tillit och ger alla méjlighet att
sjdlva och satsar pa nya utvecklas och uppleva arbetsgladije.
|6sningar utifran kundernas
behov. Vigér SKILLNAD for vara
kunder, kollegor, agare och
Vitar ANSVAR ivéra samhéllet i stort.

relationer och for en lonsam
och hallbar verksamhet.
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Styrning av hallbarhetsfragor

Bokhandelsgruppens héllbarhetsarbete dr organiserat och uppdelat mellan olika funktioner

i bolaget. Som vigledning i det dagliga hallbarhetsarbetet finns ett antal styrdokument och
policyer framtagna. En visselblasartjanst ar implementerad och riskanalyser gors regelbundet
for att undvika avvikelser. Utdver detta informeras medarbetare kontinuerligt om aktuella

hallbarhetsinitiativ.

ORGANISATION

Styrningen av Bokhandelsgruppens hallbarhets-
arbete dr uppdelad mellan styrelse, féretagsledning,
linjefunktioner och en intern hallbarhetsgrupp. Det
yttersta ansvaret for hallbarhetsfragorna ligger hos
styrelsen som har delegerat ansvaret till foretagsled-
ningen. Det finns en intern héllbarhetsgrupp vars
framsta uppgift 4r att driva hallbarhetsfragor inom
bolaget sa att dessa dr koordinerade 6ver alla funk-
tioner. Hallbarhetsgruppen forbereder dven fragor
och underlag till féretagsledningen for beslut samt

ansvarar for framtagandet av héllbarhetsredovisningen.

Hallbarhetsgruppens sammanséttning speglar verk-
samheten och bestar av 10 medlemmar som repre-
senterar avdelningarna: Marknad, IT, HR, Sortiment,
Logistik, Forséljning och drift Akademibokhandeln
samt Forséljning och e-handel Bokus. Sammankallan-
de dr foretagets marknadschef.

Det operativa hallbarhetsarbetet sker inom respektive
avdelning dér varje avdelningschef ansvarar for att
leda arbetet utifran vara prioriterade héllbarhets-
omraden.

| STYRMODELL |
| HALLBAR UTVECKLING |

| /!

| LINJEFUNKTION [ HALLBARHETS- |
GRUPP

. =
| |

STYRELSE

FORETAGS-
LEDNING

\ |
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STYRDOKUMENT

For att skapa vigledning och sakerstilla det operativa
arbetet med hallbarhet inom organisationen finns ett
20-tal policyer som reglerar styrningen. Dessa har in-
formerats om pé avdelningsméten och ér publicerade
pa intranitet s& de &r tydliga och lattillgangliga for alla
medarbetare. For att sikerstélla att nya medarbetare
har god kinnedom om vara policyer, informeras om
dessa vid anstillningsstart.

Flera av véra policyer giller arbetsmiljon. De behand-
lar fysisk och psykosocial hilsa, krinkande sérbe-
handling, arbetsplatsergonomi, sikerhet, droger och
alkohol samt 16ner och kollektiva forhandlingar. Det
finns dven en diskrimineringspolicy samt en intern
uppférandekod for samtliga medarbetare i foretaget.
Lds mer om vart arbetsmiljoarbete pa s. 23.

For att sakerstalla hallbara leverantorskedjor finns

en sortimentspolicy och en leverantorspolicy. Dessa
innehaller tydliga riktlinjer for hur vi véljer sikra och
ansvarsfulla produkter samt hur hallbara leveran-

INTERN INFORMATION

Att medarbetarna har kunskap om héllbarhet ar
vasentligt for att héllbarhetsarbetet ska utvecklas op-
timalt. Vi informerar dérfor lopande om véra initiativ
och framsteg genom olika kanaler. Medarbetare pa
vara kontor far ta del av information pa manatliga
informationsméten och véra butiksmedarbetare

AVVIKELSEHANTERING VIA VISSELBLASARTJANST

Véra medarbetare uppmanas att rapportera till
narmsta chef, alternativt till chefens chef, om de
misstinker avvikelser fran véra policyer. Det finns en
visselblasartjanst dar alla medarbetare anonymt kan
sla larm och informera om ett allvarligt missforhal-
lande om det inte 4r mojligt att vinda sig till ndgon i
foretaget. Tjansten hanteras av en extern part,

VARA RISKER

Vi genomfor drligen en riskanalys utifran fyra aspek-
ter: strategiska, operationella, finansiella respektive
legala risker. Detta arbete gors i ledningsgruppen och
rapporteras till styrelsen tva ganger per &r. Modellen

torsrelationer skapas och bevaras. Dessutom finns
en uppforandekod for leverantérer som bifogas alla
avtal. Las mer om var uppforandekod pé s. 16.

Leverantorspolicyn omfattar ocksa hantering av
gavor samt beskriver hur vira medarbetare ska agera
gentemot leverantorer och samarbetspartners i olika
situationer. Samtliga medarbetare har rapporterings-
skyldighet till nirmaste chef om nagon leverantor
skulle bjuda pé ndgot som kan uppfattas som en
muta.

Miljoaspekten ar integrerad i ett flertal policyer. Till
exempel finns en resepolicy med sérskild tonvikt pa
miljo. Miljohdnsyn beaktas dven specifikt i en separat
miljobilaga som dr en integrerad del i leverantérsav-
talen och betonar vikten av ett 6msesidigt miljéarbe-
te med véra leverantorer. Las mer om vart miljoarbe-
te pds. 17.

far informationen via silj- och regionkonferenser
som sker ett par ganger per dr. Det finns ocksa ett
intranit, som alla medarbetare har tillgang till, med :
information om vart hallbarhetsarbete samt policyer i
kopplade till hallbarhet.

WhistleB, och ér avsedd att anvindas for allvarliga
felaktiga ageranden och som ett komplement till
gangse rapportering. Visselblasartjansten kan anvan-
das for att lamna information om allvarliga oegent-
ligheter sa som ekonomisk korruption, allvarliga
trakasserier eller diskriminering, sidkerhetsrisker pa
arbetsplatsen och miljobrott.

for detta dr likadan for var dgares, Volati, samtliga
bolag. Utover detta uppdaterar vi arligen vér konti-
nuitetsplan och reviderar 16pande krislednings-
planen.




Viasentlighetsanalys och prioriterade

hallbarhetsomraden

Ar 2017 genomforde vi en visentlighetsanalys for att ta stillning till vilka hallbarhetsomraden
vara intressenter anser dr viktigast att fokusera pa. I analysen identifierades nio prioriterade
hallbarhetsomraden som vi har fokuserat pa sedan dess.

PROCESS FOR VASENTLIGHETSANALYS

Visentlighetsanalysen paborjades genom att héllbar-
hetsgruppen identifierade flertalet relevanta hallbar-
hetsomraden for verksamheten. Sedan identifierades
sex intressentgrupper som ansags ha storst paverkan
och intresse for verksamheten: kunder, medarbetare,
leverantdrer, d4gare, myndigheter och intresseorgani-
sationer.

Ett urval respondenter frén respektive intressent-
grupp deltog i en enkétundersokning dar de ombads
prioritera bland de valda héllbarhetsomrédena. Re-
sultatet ssmmanstilldes sedan av héllbarhetsgruppen

som @ven bedomde omradenas miljomassiga, sociala
och ekonomiska péverkan.

Vidare genomf6rdes en riskanalys for att identifiera
héllbarhetsrisker i hela virdekedjan. Riskerna be-
domdes dels utifran sannolikheten for att de skulle
intriffa, dels utifrdn konsekvens om sa skulle ske. De
flesta storre risker aterfanns inom omradena hallbara
leverantorskedjor, miljopaverkan och produktsikerhet.
I samrad med foretagsledningen ansags slutligen nio
prioriterade héillbarhetsomraden vara mest vésentliga
att fokusera pa.

PRIORITERADE HALLBARHETSOMRADEN:

- Nolltolerans avseende barnarbete hos leverantorer och underleverantorer.

» Sakra produkter till bra kvalitet.

« Bra arbetsvillkor hos leverantorer och underleverantorer.

- Dataintegritet och sakerhet.

+ Minskat CO,-utslapp fran transporter.

« Minskat emballage och forpackningsmaterial.

- Kompetensutveckling.
- Mangfald.

. Lasframjande satsningar.
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Fyra overgripande hallbarhetsstrategier

Utifran visentlighetsanalysen har vi formulerat fyra 6vergripande héallbarhetsstrategier;
Lisglddje, Sortiment, Miljé samt Medarbetare. Inom strategierna behandlas de prioriterade

hallbarhetsomradena.

N
/.\

— | ———
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Liasgladje

Vi ska arbeta aktivt med initiativ som framjar
lasning och sprider lasglddje. Ldsning och sprak
ar avgorande bade for individers och samhallets
utveckling.
Prioriterade omraden
- Utveckla satsningar som framjar och

inspirerar till 1asning
« Kundintegritet
- Datasakerhet

Sortiment

Vi ska sékerstélla ett hallbart och langsiktigt
kunderbjudande. Tillsammans med vara
leverantorer ska vi se till att vara produkter ar
sdakra och produceras ansvarsfullt.
Prioriterade omraden

- Nolltolerans mot barnarbete

« Sakra produkter

- Hallbar leverantorskedija

Miljo

Vi ska arbeta aktivt for att minimera var miljo-
belastning, framst genom att minska utslapp fran
transporter och miljopaverkan fran emballage.
Prioriterade omraden

« Transporter

- Emballage

Medarbetare

Vi ska vara en trygg, saker och utvecklande
arbetsplats med bred mangfald.
Prioriterade omraden

« Kompetensutveckling

- Mangfald
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Lasgladje

Var vision ar att bidra till ett demokratiskt och hallbart samhalle dér alla har majlighet att utbyta
tankar och asikter. Lasande ménniskor utvecklar sitt sprak, kan uttrycka sig och skapa dialog. Genom
spraket forstar vi varandra, samhiillet och oss sjdlva. Vidare dr var vision dr att inspirera till lisning,
lirande och kreativitet.

Vi satsar pa lisgliadjen bland unga, bland annat genom vart eget Lisborgarmirke samt branschinitia-
tiv sasom Laslov och Virldsbokveckan. Vi framjar ocksa liasgliddje genom erbjudanden och mervirden
i var medlemsklubb Akademibokhandelns Vanner samt manga inspirerande och kunskapshéjande
evenemang i vara butiker.

Pa Bokhandelsgruppen ér vi stolta 6ver att kunna erbjuda flera forsiljningskanaler, olika format och
smarta tjanster under de starka och uppskattade varumérkena Akademibokhandeln, Bokus och Bokus
Play. Att dra nytta av de styrkor vi har inom Bokhandelsgruppen ir en viktig del i arbetet med att
sprida ldsgladje till alla - varje dag.

I:ffkonr

LASBORGARMARKET

Lasborgarmarket lanserades av Akademibokhandeln
hosten 2011 for att ge inspiration och uppmuntran
for den som just knéckt laskoden och kidmpar for

att fa flyt i lasningen. Efter fem lasta bocker bel6nas
barnet med det vita lasborgarmairket, som hamtas
gratis i ndgon av Akademibokhandelns butiker mot
uppvisande av ett laskort. Efter ytterligare fem ldsta
bocker erhalls det roda miérket och efter 15 bocker Akavemrs
det svarta.

EVENEMANG | BUTIK

Under 2019 arrangerade Akademibokhandeln cirka 850 lirande och inspirerande evenemang runt om i landet.
Flera av dessa handlade om hallbarhet ur ndgon aspekt. Exempelvis foreldste Mattias A. Klum, i samband med
lanseringen av hans kollektion hos Akademibokhandeln, om sitt arbete som naturfotograf och om sitt milj6-
engagemang. Intresset for evenemangen har vuxit och vi kommer att fortsitta utveckla detta omrade.
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AKADEMIBOKHANDELNS
VANNER

Akademibokhandelns Vianner har cirka 2,1
miljoner engagerade och bokintresserade med-
lemmar 6ver hela landet. Medlemmarna erbjuds
lasgladje i form av tips och inspiration kring
bocker och lasning, inbjudningar till evene-
mang, rabatterade priser och mycket mer.

Akademibokhandelns Vdnner fick utmarkelsen
Arets Lojalitetsprogram 2019 i Retail Awards.

eegRA qu 2 i En medlemsklubb med
3 z : 2100 000
1’) .}o | engagerade medlemmar.

$ Q N \d @ 1

VARLDSBOKVECKAN

Virldsbokveckan, som har sitt ursprung i Vérlds-
bokdagen 23 april, 4r en nationell satsning initierad
av Svenska Bokhandlareforeningen ar 2015. Syftet
med Virldsbokveckan ér att fokusera pé barns
lasning och lyfta den fysiska bokhandelns roll inom
detta viktiga omrade. Satsningen genomfors
gemensamt av Sveriges alla bokhandlare.

LASLOV

Idén till att omvandla hostlovet till ett Laslov foddes
2014 i ett samarbete mellan Bonnier-forlagen och
Akademibokhandeln. Idag &r Laslov ett rikstéack-
ande samarbete som drivs av Lasrorelsen tillsam-
mans med elevorganisationer, bokférlag, bibliotek,
bokhandel, idrottsforeningar, fackliga organisatio-
ner, kulturinstitutioner och foretag i ett stort nit-
verk. Laslovet dr numera dven en del av regeringens
insatser fr barns ldsning. Under 2019 genomforde
vi ett tjugotal lislovsevenemang i vara butiker. Aven
Bokus arbetar med Laslovet som en viktig del av sin
kommunikation mot barnfamiljer. Vi ser fram emot
att fortsitta arbeta med Léslovet under kommande
ar och hoppas p4 ett fortsatt 6kat intresse, sé att
Lislovet i framtiden blir lika sjélvklart som sport-
lovet.

Under 2019 ars Virldsbokvecka delades 25 000
gratisbocker ut i bokhandeln och 2 500 skolbarn
gjorde ett studiebesok i en fysisk bokhandel. Aka-
demibokhandeln dr delaktig och drivande i denna
branschsatsning genom att ha en representant i den
s& kallade Virldsboksgruppen. Gruppen planerar nu
Virldsbokveckan 2020 dir fokus kommer ligga pa
att fa fler skolklasser att besoka bokhandeln.
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NYA INITIATIV FOR BARNS LASNING

Under senhosten 2019 tog Bokhandelsgruppen ett
initiativ till en branschgemensam insats for att sitta
barns ldsning i fokus. Medarbetare fran Bokhandels-
gruppen samlades tillsammans med nyckelpersoner
fran Sveriges mest tongivande barnboksforlag till ett
samtal kring hur vi kan stimulera barns lasning och
gemensamt arbeta for att séitta fragan hogre upp pa
samhallsagendan. En uppsjo kreativa idéer att jobba
vidare med kom fram.

Samtalet genomfordes nagra veckor fore PISA 2018
presenterades, dir det framkom att svenska elevers

lasforstaelse hade okat for andra métningen i rad.
Men enligt Skolverket ér svensk skola fortfarande
mindre likvérdig dn skolan i 6vriga Norden och ing-
en forbattring har skett de senaste &ren. Skolverket
menar vidare att elever som gar i skolor med en min-
dre gynnsam socioekonomisk elevsammanséttning
riskerar att f4 simre undervisning. Med anledning av
detta permanentar vi nu delar av denna grupp till ett
forum, som under 2020 arbetar vidare med syfte att
oka det branschoverskridande arbetet med att framja
barns ldsning i samhéllet.

VI VARNAR MANNISKORS INTEGRITET

Det ar av stor vikt for oss att efterleva Dataskyddsfor-
ordningen (GDPR) och var hantering av personupp-
gifter uppfyller kraven; inga onddiga data samlas in
eller lagras. Vi ser kontinuerligt 6ver véra rutiner och
processer, for att forbattra och forenkla vér hante-
ring.

Under véren 2019 inférdes en rensningsrutin inom
medlemsklubben Akademibokhandelns Vinner som
innebar att medlemmar som varit inaktiva under 36
manader automatiskt tas bort frdn medlembasen.

Kunder och anstillda har mojlighet att ta del av var
hantering, fa registeruppdrag, begira att personupp-

gifter tas bort eller blir réattade. All information om
hantering av personuppgifter finns pa vara hemsidor
tillsammans med kontaktuppgifter.

Utover detta sikerstéller vi kontinuerligt att vi an-
viander de senaste mojliga mjukvaruversionerna for
att minimera riskerna for dataintrang. Vi har under
2019 genomfort penetrationstester och en omfattan-
de extern sikerhetgenomgang pé vara interna och
externa applikationer och digitala tjdnster. Vi har
tydliga rutiner och processer for att sakerstilla att vi
inte har konton och accesser kvar pa tidigare anstill-
da och konsulter.

Lasborgarmarket raiddade Sammys sommar

"Jag heter Therese och ar mamma till Sammy, 10 ar. For
drygt ett ar sen bytte Sammy skola efter tva katastrofala
ar. Hans studieteknik hade blivit lidande och lasningen var
langt under kraven. | nya skolan fick han nya pedagoger
och vanner, och skolan blev snabbt rolig! Med trygg miljo
kom lasningen igang, och pldtsligt hade vi en liten bokmal
har hemma. Varen 2019 kom och Sammy blev plétsligt
véldigt nere. Det visade sig att han trivdes sa bra med sin
nya skola att han absolut inte ville ha ndgot sommarlov.
Forsta sommarlovsveckan kom, och andra. Da fick jag se
en annons pa natet om Lasborgarmarket och Akademi-
bokhandeln. Jag presenterade detta for Sammy, och nu
idag hamtade han ut sitt andra lasborgarméarke. Han laser
varje dag! Han &r inne pa bok nr 12 och jag kan verkligen
sdga att Akademibokhandeln och Lasborgarmarket har
raddat var sommar! Han har kunnat njuta av ledigheten,
vilket jag tror har varit mycket tack vare detta. Om jag som
foralder hittat pa nagot liknande fér honom hade det inte
blivit samma sak. Jag har en 10-aring som &r glad och som
njuter av sin ledighet i jakt pa sina méarken. Tack for att ni
raddade var sommar!

Therese, mamma till Sammy”
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Sortiment I

Inom Bokhandelsgruppen erbjuder vi Sveriges bredaste sortiment av bocker i alla format samt inspire-
rande och kreativa varor for alla som vill skriva, rita, pyssla, planera, férvara, spela och leka. I vara butiker
finns ett noga utvalt sortiment av bocker och 6vriga produkter, skriddarsytt for varje butik for att mota
vara kunders efterfragan pa allra bista sitt. Pa vara e-handelssajter akademibokhandeln.se och
bokus.com erbjuder vi en betydligt storre bredd, med mer @n 11 miljoner fysiska och digitala bocker.
Sedan 2018 erbjuder vi dven Bokus Play, en smart abonnemangstjanst for ljudbocker.

Det sortiment som vinder sig till kunden som vill skriva, rita, pyssla, planera, forvara, spela och leka hade
under 2019 en fortsatt 6kad efterfragan fran vara kunder, och édr nagot vi har stort fokus pa inom foreta-
get. Det ér dven ett omrade som har hog prioritet ur ett hallbarhetsperspektiv.

Oavsett i vilken kanal vara kunder koper eller konsumerar vara produkter ska de alltid vara séikra att
anvinda samt vara tillverkade pa ett ansvarsfullt sitt, oberoende av om vi koper in en mirkesvara eller

lanserar en produkt under eget varumarke.

BOCKER

For kategorin bocker stravar vi alltid efter att
tillhandahalla ett sa brett och inspirerande sorti-
ment som mdojligt i alla vara forsdljningskanaler.
Ibland kan det dock finnas tveksamheter om vissa
boktitlar dr limpliga i vart sortiment. Vid en strikt
juridisk tolkning kan en titel ligga pa ritt sida
lagen, men trots detta befinna sig i en moralisk
eller etisk grdzon. Vid sadana tillfdllen kan vi vilja
att inte erbjuda den titeln till vdra kunder. Vart
mal dr att aldrig ta in bocker som innehaller hets
mot folkgrupp, fortal, barnpornografi, barnaga,
olaga valdsskildring eller d& det dr uppenbart att
forfattaren gor intrdng i annans upphovsritt.

BOKUS PLAY

Bokus Play dr en abonnemangstjinst for ljudbocker
dér kunden kan vilja mellan ett basabonnemang
som ger tillgang till en bok i manaden eller ett pre-
miumabonnemang som ger tillgang till obegransad
lyssning. Det dr en smart tjanst och en viktig del av
vart langsiktiga kunderbjudande dar kunden inte
behover betala mer dn den vill konsumera. Bokus
Play-abonnenter far férmaner och rabatter pa bade
Akademibokhandeln och Bokus vilket skapar méj-
lighet att ta del av lidsgladje p4 flera siitt.

For att ytterligare underlitta beddmningen for véra
inkopare finns en sortimentspolicy framtagen som
guide vid svara gransdragningsfragor. Vi uppmuntrar
aven vara kunder och omvirld att gora oss uppmark-
samma pa tveksamma boktitlar. Under 2019 inkom
fler synpunkter an tidigare pa vilka titlar vi bor eller
inte bor tillhandahalla, och synpunkterna stod inte
sdllan i konflikt med varandra. Att gora tydliga gréns-
dragningar kring vilka titlar vi tillhandahéller i vart
sortiment dr sédledes komplicerat. Men med ledning
av var vision "att bidra till ett demokratiskt och hall-
bart samhille ddr alla har méjlighet att utbyta tankar
och asikter” dmnar vi dnd4 fortsitta tillhandahalla ett
sé brett och inspirerande sortiment som mojligt, sa
linge titlarna inte avviker fran vér sortimentspolicy.
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EGNA MARKESVAROR

Sedan 2017 erbjuder Akademibokhandeln produkter
under det egna varumirket Kollektion Stora A. Aret
dérpa adderades varumaérket Kollektion Lilla a, med
produkter for barn som borjat uppskatta skapande,
pysslande och den stora konsten att ldsa, skriva och
rikna. Varumairkena speglar den ldnga erfarenhet
och gedigna kunskap som Akademibokhandeln star
for, och produkterna haller alltid hogsta kvalitet.
Efterfrdgan pé& produkterna inom véra egna varu-
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HALLBARA PRODUKTER

Efterfrdgan p& pennpatroner ékade under aret, fran en
redan hég niva, och ér ett tydligt tecken pa aterbruk
hos véra kunder. Istillet for att kdpa nya pennor sa
képer man pafyllning till sina befintliga och okar livs-
lingden pa dem. Detta dr négot vi vill uppmuntra och
darfor uppmirksammade vi mojligheten till dterbruk
av pennor i exempelvis nyhetsbrev under aret.

marken 6kar och under aret lanserade vi manga nya
produkter. Inom Kollektion Stora A lanserades exem-
pelvis ett designsamarbete med naturfotografen Mattias
A. Klum. Produkterna ér hallbart producerade och
pryds av Klums fotografier, delvis med syfte att upp-
mirksamma ekologisk mangfald och miljé. Aven inom
Kollektion Lilla a lanserades nya produkter men fokus
lig i hog grad pa produktutveckling, for att forbattra
existerande produkter och gora dem mer hallbara.

Aven kundernas efterfragan pa leksaker okar stadigt. Vi
ar stolta over att vi under aret introducerade leksaker
av atervunnen plast och satsade pa lirande leksaker dér
barn kan bygga solcellsdrivna robotar och bilar, med
mojlighet att bygga in dtervunnet skrip.

ALTERNATIV TILL PLASTKASSE

Akademibokhandeln bidrar aktivt till att minska
anvindandet av plastkassar pa flera sétt. Bland annat
genom att uppmuntra vara kunder att dteranvinda
kassar nér de handlar i véra butiker, 1ds mer pa s. 19.
Vi séljer ocksa flertalet kassar med praktisk inner-
ficka i fina monster som ar perfekt att ha med i viskan
eller fickan. Materialet ar l4ttviktig vattenavstotande
polyester av hog kvalitet som kan ateranvandas manga
ganger. Utover detta erbjuder vi dven en slitstark tyg-
kasse tillverkad i miljévanlig ekologisk bomull, som ett
alternativ till plastkasse.
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FORPACKNINGSFORBATTRINGAR

Under aret accelererade vi arbetet med att reducera
mingden forpackningsmaterial pa produkterna vi
erbjuder, med storst fokus pa att minska mangden
plast. Detta arbete gors med flera av vara leverantorer
dr vi tillsammans ser 6ver vilka alternativ till plast
som finns, och hur vi kan ersitta plasten i bade pro-
duktférpackningar och emballage tillsammans med
leverantérerna.

Léngst har vi kommit tillsammans med vér leve-
rantor Pictura, som erbjuder produkter som kort,

PRODUKTSAKERHET

Att vara produkter dr sikra att anvanda dr en priori-
terad fraga for oss. Dérfor sakerhetstestas produkter
genom béde produkttester och stickprovskontroller.
Under 2019 granskade vi ett tiotal produkttester och
stickprovskontroller.

Arbetet med produktsikerhet intensifierades ytterli-
gare under aret genom att flertalet kategoriansvariga
gick en fordjupad utbildning i produktsikerhet. De
har sedan lyft fragan med vara leverantorer i 4nnu
hogre utstrackning.

Ridda
varlden!
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presentpapper och andra presentinslagningstillbehor.
Exempelvis har plastspolen i mitten av de flesta av
Picturas presentsnoren och presentband ersatts med
en kraftpappersspole, och plastlocket pa valgoren-
hetskort i presentbox samt plasten fran sidenband-
forpackningen ér borttagen. Tillsammans resulterade
dessa tre atgérder i att vi reducerade méngden plast
under arets julkampanj med 1,2 ton jamfoért med om
vi inte skulle ha vidtagit atgarderna.

Samtidigt sag vi en okad frekvens av tillsynsbesok
fran olika kommuners miljoférvaltningar i vara
butiker. Tillsynsbesoken vilkomnas av oss efter-
som produktsikerhet ar en hogprioriterad fraga

for oss som vi stindigt vill forbattras inom. Utfallet
fran kontrollerna var 6vervigande positivt, men i
négra fall resulterade det i anmirkningar pé enstaka
produkters méirkningsbrister, fraimst avsaknad av
fullstandig adress till tillverkare eller import6r. Nar
detta kom till var kinnedom agerade vi snabbt {or att
sakerstilla att markningarna réttades till och vi hade
en god myndighetsdialog.

KAMPANJER MED
TEMA HALLBARHET

Efterfragan pa ekologiska produkter 6kar méarkbart
och vi strévar efter att stindigt erbjuda vara kun-
der mer héllbara produkter samt att informera om
héllbarhet. Under aret genomférdes dérfor flera
kampanjer med inriktning hallbarhet inom bade
Akademibokhandeln och Bokus.

Inom Akademibokhandeln genomférdes exempel-
vis en kampanj pa temat "Lev hallbart och rddda
planeten”, med bocker om hur man riaddar mat,
plastbantar samt med Naturskyddsforeningens bok
Ett hallbart liv. Utover det genomfordes kampanjer
om byggsatser som uppmanar till ateranvindning av
skrdp for att konstruera leksaker.

Pa Bokus lyfter vi l6pande vart Kop- och siljtorg for
begagnade bocker. Vi genomférde dven en kampanj
om att radda virlden, med bocker om miljo, hallbar-
het och klimatkrisen kombinerat med specifika tips i
nyhetsbrev pa hur man kan leva mer héllbart.
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HALLBARA LEVERANTORSKEDJOR

Koncernen dger inga egna fabriker. Produktion sker hos Under aret gjorde vi en férdjupad genomlysning av
kontrakterade leverantérer, frimst i Europa och Asien. vara viktigaste leverantorers efterlevnad av upp-
Produkter under vara egna varumérken Kollektion forandekoden. Kartldggningen inleddes med en
Stora A och Kollektion Lilla a produceras i Baltikum, overgripande leverantorsscreening i ett standard-
Osterrike, Kina och Indien. For att kunna paverka véra iserat verktyg, som anpassades till var verksamhet av
leverantorer att ta ansvar for miljo och medarbetare var hallbarhetsradgivare Ethos, for att identifiera var
efterstrivar vi langsiktiga affirsrelationer. vara insatser skulle inriktas. Efter att ha identifierat
ett tjugotal leverantorer genom denna screening fick
Var uppfoérandekod for leverantorer och var miljo- de fylla i ett sjdlvskattningsformulér, som genom gott
bilaga 4r sedan ett flertal ar tillbaka en integrerad del samarbete med vara leverantorer resulterade i en
i alla forekommande avtal. Uppforandekoden baseras svarsfrekvens pa 100%. Inget alarmerande framkom
pa nationell lagstiftning och internationellt vedertagna i dessa genomlysningar, men vi uppmarksammades
standarder, sdsom FN:s Global Compact, och tacker pé ett antal avvikelser som framst handlade om att de
samtliga héllbarhetsomraden (ménskliga réttigheter, inte dokumenterar i tillricklig utstrickning. Framat
arbetsritt, miljo och antikorruption). Milj6bilagan kommer vi arbeta med att skapa férdjupad forsta-
innehéller detaljerad information kring vara produkter; else for avvikelserna och hur vi tillsammans med
vilka substanser som 4r otillatna i dem eller om de om- leverantdrerna kan jobba for att avhjilpa dem. Vi
fattas av sdrskild lagstiftning. kommer dven att vilja ut ett antal av de undersokta
leverantorerna for fordjupad analys och audits pé
Uppférandekoden innehéller dven bestimmelser om plats hos dem.
att leverantdrerna ansvarar for att fora kraven vidare
i kedjan samt ger oss ritt att pa egen hand, eller med Vér ambition dr hogre dn att enbart leva upp till
hjalp av en oberoende tredje part, folja upp hur kraven lagkravet. Dérfor erbjuder vi miljomarkta produkter
efterlevs genom exempelvis sjdlvskattningsformulér och i storsta mojliga man. Exempelvis dr pappret i stora
inspektioner. Leverantorerna forvintas i sin tur atgirda delar av vart svenska boksortiment och vissa produk-
eventuella avvikelser som identifieras vid en sidan ter inom vart vriga sortiment mérkta med Svanen
uppfoljning. Om leverantérerna inte lyckas atgirda eller FSC (Forest Stewardship Council), och vi blev
kritiska avvikelser inom rimlig tid har vi ritt att avsluta som forsta bokhandelsforetag i Sverige medlem i FSC
leverantorssamarbetet. Vi ser dock langsiktigt pa véra under 2017. Dessutom siljer vi tygkassar i miljo-
leverantorsrelationer och jobbar hellre néra leverants- vinlig ekologisk bomull med miljocertifieringarna
rerna med att l6sa avvikelserna snarare 4n att lattvindigt Global Organic Textile Standard (GOTS), ECO-
avsluta relationen, vilket vi i lingden inte tror gynnar CERT, Oeko-Tex".
vare sig samhallet, vdra kunder, oss eller den enskilda
leverantoren. Ar 2019 signerade samtliga leverantérer, ?74% \Q P, OEKO-TEX®
som vi skrivit nytt avtal eller omforhandlat befintligt . , 0 ADE IN GREEN @
W FSC o ¥

avtal med, var uppforandekod.

Mattias A. Klum om kollektionen med Akademibokhandeln

I mer @n 30 ar har jag rest runt i hela varlden och njutit av den fantastiska natur
som finns. Jag har haft tur, jag har kommit nara det vilda pa alla kontinenter. Med
mina kameror har jag forsokt fanga det jag upplevt och det som har berort mig. Att
dessa bilder nu fatt nytt liv i en serie hallbart framtagna produkter hos Akademi-
bokhandeln kdnns valdigt roligt och spannande. Med kollektionen vill vi fira delar
av den aterstdende skonheten pa jorden. Det kdnns viktigt eftersom jag tror det
finns ett glapp mellan det vi manniskor kanner till och hur vi agerar. Jag ar dver-
tygad om att det som vi blir fascinerade av och alskar vill vi ocksa kampa for att
bevara. Darfor var det dven sjalvklart for mig att produkterna i kollektionen skulle
vara hallbart producerade. Vi lever i en tid dar vi satter ofantlig press pa var jord.
Sa i den man man ska producera nagonting sa boér produkterna tillverkas pa ett sa
hallbart satt som majligt. Det &r ingen uppoffring. Det ar
den enda vagen for framtiden.

Mattias A. Klum, naturfotograf och forfattare

16 HALLBARHETSREDOVISNING 2019




Miljo

Vi har identifierat att var frimsta miljopaverkan genom hela virdekedjan éterfinns inom de tre om-
radena energiforbrukning, varutransporter och materialforbrukning. Vi strivar alltid efter att arbeta
forebyggande och applicerar forsiktighets- och substitutionsprincipen i allt vi gor.

ENERGIFORBRUKNING OCH UTSLAPP
FRAN DEN EGNA VERKSAMHETEN

Bokhandelsgruppens energiférbrukning bestar
framst av el till belysning, datorer, bildskdrmar och
servrar i vara 75 centraldgda butiker och tre kontor
(Energikartlaggning, 2017). I majoriteten av lokaler-
na koper vi sjdlva in gron el. I de fatal lokaler dar el
ingar i hyresavtalet ar malsittningen att vid omfor-
handling av hyresavtalen forma hyresvirden att képa
in gron el.

Ytterligare en malsdttning ér att all butiksarmatur ska
vara utbytt till LED ar 2023. Av vara 75 central-

agda butiker dr i dagslaget 42 helt omstéllda till
LED-belysning och ytterligare 10 4r delvis omstallda.
Vi planerar att stilla om ca 11 butiker arligen for

att uppna vart mal. Omstillningen har sin grund i
att LED-armaturer har betydligt langre héllbarhet

an metallhalogen, som fortfarande anvinds i en del
butiker, samtidigt som energiférbrukning ér lika stor
for bada alternativen. Férdelen med LED dr éven att
det avger mindre virme, det innebér att véra ven-
tilationssystem inte behéver producera lika mycket
kyla, vilket kraver mer energi an att producera virme
enligt Energimyndigheten.

Vi tvingas emellanat handskas med foraldrad teknik
sasom datorer och skdrmar som behover bytas ut. 98%
av den utrangerade utrustningen som vi skickar tillba-
ka till vér leasingpartner dteranvands. Var partner gor
i ordning utrustningen sa att den kan &teranvindas i
stéllet for att skrotas. De har egna rekonditionerings-
center och certifierade partners som tar hand om
material ifrdn kasserad utrustning. Utrustningen séljs
sedan vidare, fraimst i Europa och endast till linder
med kapacitet att hantera elektroniskt avfall. Vir
driftpartner driver serverhallarna med enbart gron el,
dessutom har de ett modernt kéldmedium f6r server-
hallarna som &r miljoklassat, till skillnad mot gamla
freonbaserade medel.

Vi ateranvinder i storsta mojligaste man IT-utrust-
ning, nir personal och konsulter slutar hos oss. Det ar
en del av véra interna processer att sikerhetsstilla att
detta gors.

Tjansteresor ar ytterligare ett omrade som bidrar till
organisationens utslapp av vaxthusgaser och déarfor
har vi tydliga interna rutiner i var resepolicy gillande
klimatsmarta resor for att sikerstélla att samtliga med-
arbetare arbetar efter hog miljostandard.
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UTSLAPP FRAN VARUTRANSPORTER

Ett viktigt fokusomrade &r att minska koldioxidutslap-
pen fran varutransporter kopplade béde till butik och
e-handel. Vi har under flera ar arbetat aktivt for att
minska antal leveranser till och mellan vara butiker,
exempelvis genom direkta leveranser mellan leverantor
och butik och fasta bestillningsdagar. Vidare sa jobbar
vi aktivt med att konsolidera e-handelsordrar sa att
kunden far en samlad leverans 4ven om hen bestallt
flera bocker som vi koper in fran olika leverantorer.

Utover detta sa har de flesta av véra leverantorer
uppdaterat sina fordonsflottor till mer miljévinliga
transportalternativ, vilket bidragit till minskade koldi-
oxidutslapp under aret. Koldioxidutsldppen fran vara

850
791 782
725
640 642 625
588
210
149 137 157

Tot. CO2 Tot. CO2 Tot. CO2 Tot. CO2
ton 2015 ton 2016 ton 2017  ton 2018

EMBALLAGE OCH AVFALL

Viért mal dr att alltid ha det mest funktions- och milj6-
anpassade emballaget som 4r mojligt. Med funk-
tions- och miljoanpassat material menas material som
skyddar effektivt under transporter och samtidigt ar
mojligt att sortera och atervinna pd mest miljovinliga
vis i butik eller hos slutkonsument.

Inom butiksdistribution handlar det frimst om vilket
fyllnadsmaterial vara leverantorer anvander for att
undvika transportskador och hur det kan dtervinnas.
Ar 2017 genomfordes en test dir fyllnadsmaterial

vid transporter byttes ut fran plast till skrynkelpap-
per i fem av vara butiker. Det visade sig att mdngden
skrynkelpapper som beh6vdes var storre an méingden

nationella varutransporter har minskat de senaste
aren, och darfor beslutades under 2018 att fokus
framat skulle ligga pa att 4ven minska utsldppen fran
internationella varutransporter fran frimst Storbri-
tannien. Detta har gett stor effekt och importen fran
Storbritannien genererar idag cirka 30% mindre kol-
dioxidutslépp jamfort med foregaende ar. Skillnaden
syns framst inom e-handeln, men ger ett stort utslag
pa vara totala utslapp under aret.

Det sammantagna resultatet ar att koldioxidutslappen
fran vara varutransporter nu natt den ldgsta nivan
sedan vi borjade mita ar 2015.

590
460 - Akademibokhandeln
- Bokus
Totalt
Tot. CO2
ton 2019

plast, vilket i sin tur skapade utrymmesproblem for
dtervinning i butik.

Med anledning av detta kartlades forutsittningarna
for sortering av avfall i hela vart butiksndt under
2019. Resultatet av kartldggningen ligger till grund
for fortsatta dialoger med butikernas fastighetsdgare
for att se 6ver mojligheterna till forbéttrade sorte-
ringsmojligheter. Mélet &r att allt fyllnadsmaterial
som nar vara butiker skall sorteras och atervinnas
till 100%. Pa sikt 4r var malsittning att det pappers-
emballage som levereras till vara butiker ersitts med
dtervunnet eller FSC-markt material.
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Under aret bytte bdde Bokus och Akademibokhan-
deln ut det emballage som anvidnds inom respektive
e-handel. Det nya emballaget ar FSC-certifierat och
inga plastband anvénds, vilket innebér att det kan
atervinnas som 100% pappersférpackning. Emballa-
get finns i fem olika storlekar, mot tidigare fyra, och
kan anpassas efter innehallet. Onodigt stora embal-
lage kan ddrmed i hogre man undvikas och paketet
tar mindre plats under transporten. Detta ger en
effektivare logistikkedja med mindre utsldpp som
foljd. Bytet av emballage genomfordes under érets
sista kvartal och férhoppningen dr att under nésta ar
kunna presentera métbara effekter av bytet.

Utover detta arbetar vi med véra leverantérer for
att reducera mingden forpackningsmaterial som
anvinds pa produkterna vi erbjuder, framfor allt
méngden plast. Lds mer pd s. 13.
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FORPACKNINGS- OCH TIDNINGSINSAMLINGEN, FTI

Det emballage vi anvidnder omfattas av producentan-
svaret for forpackningar. For att uppfylla vart produ-
centansvar dr vi anslutna till FTT och redovisar for-

brukningsstatistik samt betalar en forpackningsavgift

for det emballage vi anvander. FTT hjalper till med
insamling och atervinning av forpackningsmaterial,
samrider med Sveriges kommuner och rapporterar
forpackningsvolymer till Naturvardsverket.

MINSKAD KONSUMTION AV PLASTPASAR

Sedan 1 augusti 2017 tar Akademibokhandeln betalt for
plastpasar i butik for att minska forbrukningen av plast.
Detta har resulterat i att konsumtionen av plastpasar i
butik har minskat med 68% pa tre ar. Cirka 3,8 miljoner
farre plastpasar konsumeras i Akademibokhandelns
butiker idag jamfort med for tre &r sedan. Vi informerar
aven kunder om plastens negativa miljopéverkan, bland
annat i medlemstidningen Lis och pa Akademibokhan-
delns hemsida. Overskottet frain Akademibokhandelns
forsiljning av plastpésar skinks till Hall Sverige Rent
som arbetar for minskad nedskrépning och kunskaps-

3773100

Sa manga firre plastpasar konsumeras
i Akademibokhandeln idag jamfort
med for tre ar sedan.

spridning om nedskrépning, samt till SOS Barnbyar.

Samarbetet med Hall Sverige Rent syftar till att for-
brukningen av plastpasar ska minska i Akademibok-
handelns butiker &rligen, och genom vért bidrag stodjer
vi Hall Sverige Rents utbildningsprogram Gron Flagg
for skola och forskola. Gron Flagg ger pedagoger, barn
och ungdomar verktyg att skapa upptéckarglddje kring
héllbarhetsfragor som férhoppningsvis resulterar i ett
livslangt engagemang kring héllbar utveckling.

//— - am b J i- :,\7 : ‘: S U =
Gron Flagg ger pedagoger, barn och ungdomar verktyg att skapa
upptickarglidje kring hallbarhetsfrigor.
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BUTIKSDRIFT

Var malsdttning ér att i forhandlingar med partners till
Akademibokhandelns butiker alltid sikerstilla funk-
tions- och miljoméssiga avtal. Under 2019 upphandla-
des nya stiadavtal for 14 butiker. Dessa innehaller krav
pé miljovinliga rengdringsmedel och innebar dven ét-
girder som exempelvis att soppésar kastas av butikens
medarbetare nér de ér fulla och inte av stidpersonal,
for att undvika att soppasar slangs halvfulla.

Vidare byttes leverantoren av arbetsklider ut under
2019 vilket innebir att vi idag koper in arbetsklader

som dr mer hallbara, bide for barare och producent.
Vira arbetsklader bestér i forsta hand av bomull for
att andas, vara slitstarka och funktionsdugliga for
arbete i butik. Samtliga plagg har Oeko-Tex® Standard
100-mirkning, vilket innebér att varje komponent i
plagget ér fritt fran skadliga dmnen. Ett av plaggen ar
helt tillverkat i Fairtrade-bomull, med Fairtrade- och
EU-blommanmarkning for att virna om bade rittvis
handel och miljo.

VI-SKOGEN OCH KLIMATKOMPENSATION

Bokus klimatkompenserar alla kundfrakter i Sverige ge-

nom ett samarbete med Vi-skogen. Vi rdknar ut véirt sam-

manlagda utsldpp av koldioxid och andra vixthusgaser
som vara transporter till kunder genererar. Utrakningen
baseras pa redovisning fran vara leverantorer Schenker,
Citymail och PostNord, och inkluderar leveranser bade
till privatpersoner och foretag. Vi skinker sedan mot-
svarande belopp till Vi-skogen, som anvinder pengarna
for att bidra till att triad planteras i 6stra Afrika. P4 sa sitt
kompenserar Bokus fraktens negativa klimatpaverkan.

VI-SKOGEN

KOP- OCH SALJTORG FOR BEGAGNADE KURSBOCKER

Bokus driver Kép- & siljtorget, en marknadsplats for
begagnad kurslitteratur. Det &r en kostnadsfri och om-
tyckt tjanst som erbjuder studenter majlighet att kopa

Gratis kop-
och saljtorg!

och silja begagnade kursbocker. Kop- och siljtorget
drivs utan vinstintresse.
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LANA & LAS — EN BOKTJANST | TIDEN

En inspirerande och hallbar tjanst for bokélskare
som ger tillgéng till 55 bocker i Akademibokhan-
delns butiker att 1ana och ldsa under ett helt ar. Ett
bra alternativ om bokhyllan redan &r full eller for den
som vill minska sin konsumtion. Kunden har en bok
hemma at gangen att lisa och njuta av i sin egen takt.
Den sista boken som lénas far man behalla. Lana &
Lis ér en tjanst for Akademibokhandelns Vinner.

39 Det tille simadillshapet vid havet

Lana&Las

Akademibokhandelns lasecirkel 2019/2020

Medarbetare

Medarbetarna &r kidrnan i var verksamhet. Att kunna erbjuda en utvecklande och trygg arbetsmiljo

ar grunden till framgang. Vara medarbetare dr mycket engagerade och lojala. Antal anstillda (FTE)
under 2019 var 456. Da manga jobbar deltid, framforallt i butik, ar det faktiska antalet medarbetare
hogre.

Uppdelning butik

och kontor Ll
Antal medarbetare 363 93 456
Bolaget Kvinnor Man Total
Antal medarbetare
(FTE) 343 13 456
Varav foretagsledning
inkl. VD / 3 10
Lonesdttande chefer :
exkl. féretagsledning AVIRROE
Kontor 8 5 13
Butikschefer 56 16 72
Styrelse Kvinnor Mén Total
Volati bok AB 1 4 5

21 HALLBARHETSREDOVISNING 2019



KOMPETENSUTVECKLING

Att attrahera, utveckla och behalla medarbetare ér
avgorande for att vi ska né framgang och astadkomma
goda resultat. Medarbetarnas kompetensutveckling
diskuteras i 4rliga motivations- och malsamtal som
foljs upp tre gdnger under éret. For att inspirera med-
arbetare att utvecklas till chefsroller erbjuder vi olika
typer av utbildningsprogram och kompetensutveck-
ling, bade f6r butiks- och kontorspersonal.

Under samlingsnamnet Butiksakademin erbjuder
Akademibokhandeln utbildning och kompetensut-
veckling for butiksmedarbetare. Under 2019 pabor-
jades arbetet med ett nytt aspirantprogram, med
malsittningen att 6ka andelen medarbetare i butik
som utvecklas till en tjanst som butikschef. Som en
del av Butiksakademin deltar dven alla nyanstillda
butiksmedarbetare i ett digitalt introduktionsprogram
pa intranitet.

Vidare utbildar HR-avdelningen alla nyanstillda
butikschefer i arbetsmiljo, arbetsritt och schemaldgg-
ning. Varje host far flera butikschefer en intern utbild-
ning i bemanningsoptimering och schemaldggning.

Sedan cirka étta ar tillbaka arbetar vi med ett antal
interna siljcoacher vars uppgift ér att besoka butiker
for att utbilda och coacha medarbetare inom f6rsilj-

Lissugen?
Fiiga oss girma
om boktips

A
|

—

ning. Vi har ett internt forum for att sprida siljtips
och for att uppmuntra varandra att anvidnda kunska-
perna frén siljutbildningen. Utover detta arrangeras
arligen utbildningsdagar inom sortimentkategorierna
bocker och 6vrigt sortiment for séljare, dér forfattare
och leverantorer narvarar for att inspirera och hoja
kunskapen om sortimentet bland siljarna.

Koncernen har dven stod fran dgaren Volati som

ser det som en framgangsfaktor att deras bolag har
tillgang till ratt kompetens pa ledningsnivé och
nyckelpositioner. Detta arbete bedrivs huvudsakligen
genom kompetens- och utbildningssatsningarna
Volati Management Program, Volati Academy och
Volati Management Meeting. Under aret fick en med-
arbetare mojlighet att ga Volati Academy, som bland
annat behandlar omréadena strategi och ledarskap.

Véra virdeord genomsyrar allt vi gor. For att halla
dem levande genomfor vi regelbundet workshops dar
vi diskuterar vér foretagskultur. Under 2019 imple-
menterades en ledarprofil f6r samtliga foretagets
chefer med utgangspunkt i vara virdeord, med syfte
att sikerstélla ett gott ledarskap. Las mer om vara
virdeord pd s. 5.
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Vi tror att var verksamhet fungerar bittre ju fler
perspektiv som finns representerade bland véra
medarbetare. Vi vill att personalsammansittningen
ska spegla var marknad och vara kunder och vi re-
kryterar nya medarbetare utifrin kompetens, oavsett
bakgrund.

For oss innebédr mangfald att samtliga medarbetare,
oavsett etniskt ursprung, kon, alder, religion, sexuell
liggning eller funktionshinder, behandlas lika och
har samma méjligheter och rittigheter. Inga former

ARBETSMILJO

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med arbetsmil-
jon och utbildar regelbundet nyanstillda och befint-
liga chefer i arbetsmilj6. Som en del i det proaktiva
arbetsmiljoarbetet genomfor butikscheferna dven en
siakerhetsutbildning vid anstillningens bérjan och
darefter vartannat ar.

I skyddsronder diskuterar skyddsansvariga, skydds-
ombud och 6vriga berérda inom verksamheten
arligen fragor om fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo. Dér ingar dven diskussioner for att fanga
upp eventuell diskriminering, som en del av vért
aktiva arbete mot diskriminering.

HR-avdelningen har kompetens inom konflikthan-
tering och medling for att i ett tidigt skede kunna
torhindra och hantera konflikter och problem i
den sociala arbetsmiljon. Att vi har en god arbets-

LIKABEHANDLING OCH MANGFALD

L

av krinkande sdrbehandling eller trakasserier tolereras
ndgonstans inom koncernen. Om detta dnda skulle fo-
rekomma, vidtas omedelbara atgirder enligt en tydlig
handlingsplan som finns tillganglig for alla.

-l
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Vi har dven en extern visselblasartjanst dir medarbe-
tare anonymt kan anmala oegentligheter i de fall man
inte vill vinda sig till ndgon inom foretaget. I medar-
betarundersokningen som genomférdes under varen
2019 stalldes ett flertal fragor angéende diskriminering
och resultaten var goda.

miljo styrks av var laga sjukfranvaro pa 4,3%. Var
HR-funktion informerades under 2019 om fyra
arbetsrelaterade incidenter, varav ingen ledde till
sjukfranvaro.

Ett gott samarbete mellan butik och kontor ar viktigt
for oss och alla medarbetare pa kontor har en s&
kallad vdnbutik, som de arligen besoker och har ett
regelbundet utbyte med under aret.

Under 2019 genomfordes for forsta gangen pa flera ar
en storre medarbetarundersékning dér det framkom

att vart Employee Net Promotor Score var 43, jimfort u
med benchmark 30 inom detaljhandeln generellt. Vi

fick dven ett resultat 6ver branschsnittet inom ménga

andra omraden, sdsom arbetsglddje, lojalitet och

ledarskap.



